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I. lntroducere 
1.1 in conformitate cu prevederile art. 30 alin. (1) din OUG nr.109/2011, privind guvemanta corporativa a 
1ntreprinderilor publice, Consiliul de Administratie a elaborat ~i prezinta Adunarii Generale a Actionarului, 
spre aprobare, Planul de Administrare a S.C. Tarlungeni Servicii Ape S.R.L. pentru perioada 2023- 2027. 
1.2 Obiectivele Planului de Administrare sunt formulate i'n baza cadrului de reglementare i'n vigoare. 
1.3 Consiliul de Administratie este con~tient ca pot aparea schimbari ale cadrului legislativ si, prin urmare, 1~i 
rezerva dreptul de a propune modificari ale Planului de Administrare in functie de noile modificari legislative, 
propuneri ce vor fi supuse revizuirii ~i aprobarii Adunarii Generale a Actionarului. 
1.4 Planul de administrare pentru perioada 2023-2027: 
1. Are la baza viziunea manageriala a membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de 
evolutie ale S.C. Tarlungeni Servicii Ape S.R.L. - denumita i'n continuare societatea, fundamentata pe 
consolidarea proceselor de dezvoltare, modemizare ~i retehnologizare initiate de societate i'n ultimii ani, avand 
la baza premisa ca numai prin influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de calitate pentru 
cetateni ~i conditii de munca decente pentru angajafi. 
2. Reflecta politica generala a Consiliului de Administratie ~i anume aceea de a: 
a. consolida pozitia societafii 1n raport cu celelalte companii de profil similar din Romania; 
b. continua sa fie un factor de stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, ~i totodata pentru 
comunitatea locala a comunei Tarlungeni. 
1.5 Directiile de dezvoltare ale societii(ii, definite prin prezentul Plan de Administrare ~i operationalizate prin 
Planul de Management ce urmeaza a fi elaborat ~i prezentat de directorul societafii, au la baza principiile 
guvemantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista ~i etica a societafii 1n raport cu 
principalii sai colaboratori:utilizatori, autoritatea administratiei publice a comunei Tarlungeni, autoritati de 
reglementare, organisme de control, angajati ~i alte categorii de colaboratori intemi ~i externi. 
1.6 Membrii Consiliului de Administratie vor acfiona astfel !neat pe durata mandatului ce le revine, societatea 
sa fie tratata de catre toti partenerii sai din mediul economic, ca o organizatie profesionista, competitiva ~i 
aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele ~i standardele de calitate ale Uniunii 
Europene. Pornind de la acest deziderat, domeniile strategice de activitate ale societafii vor fi reprezentate de 
activitatea de: 
1. Productie, care genereaza practic valoarea adaugata pentru societate ~i contribuie la menfinerea credibilitatii 
acesteia. 
2. Investitii, ca unica modalitate de a asigura paritatea competitiva cu companiile care opereaza pe piata de 
profil, un obiectiv strategic al societafii fiind acela al atragerii de noi fonduri directionate catre modernizarea 
sa, creand astfel noi locuri de munca, noi perspective de dezvoltare profesionala ~i noi standarde de calitate 
pentru serviciile prestate ~i nu 1n ultimul rand respectarea normelor europene de mediu. 
1.4 Avand i'n vedere scopurile mentionate anterior, Planul de administrare devine principalul document 
strategic al societiifii, care integreaza atat principiile directoare privind administrarea acesteia, 1n intervalul 
2023-2027' cat ~i obiectivele fundamentale, tintele de performanta ~i prioritafile strategice definite la nivelul 
aceluia~i interval de timp, care vor sta la baza elaborarii Planului de Management ~i a politicilor constituite la 
nivel de arie functionala. 

II. Cadrul general - Scurta prezentare a societafii 
11.1 S.C. Tarlungeni Servicii Ape S.R.L. este o entitate relativ nou mfiintata 1n domeniul 1n care activeaza, 
fiind operator 1n sfera serviciului public de alimentare cu apa, conform Licentei de operare nr . ...... .... ., eliberata 
prin Ordinul nr . ........ emis de pre~edintele Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare 
de Utilitati Publice, pentru o perioada de 5 ani. 
11.2 Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, societate fumizeaza serviciul 1n comuna Tarlungeni, 
compusa din 4 localitati aferente, respectiv, satele Carpini~, Purcareni, Tarlungeni ~i Zizin, la care se adauga 
0 zona dezvoltata sub denumirea de ,,Izvor". 
11.3 in calitatea sa de operator, societatea: 
1. Contribuie la dezvoltarea comunei Tarlungeni, prin lmbunatatirea nivelului de trai al colectivitatii locale a 
acesteia, realizarea unei infrastructuri modeme a sistemului public de alimentare cu apa, a sistemului de 
canalizare ~i preocuparea permanenta pentru protectia mediului i'nconjurator. 
2. Vizeaza cre~terea gradului de lncredere al lntregii comunitati locale 1n autoritatea administratiei publice a 
comunei Tarlungeni, prin fumizarea/prestarea unor servicii de calitate, respectand permanent angajamentele 
asumate. 



3. i~i propune: 
a. sa realizeze informarea, ~i educarea, utilizatorilor cu privire la aspectele de mediu, respectiv, la consumul 
rational de apa ~i la pericolele deversarii anumitor substante in mediul natural; 
b. sa organizarea de intalniri cu cetatenii in scopul informarii ~i con~tientizarii importantei lucrarilor de 
investitii executate de operator, de modernizare ~i extindere a sistemelor de alimentare cu apa ~i apa uzata. 
c. sa depuna ample eforturi in scopul minimizarii disconfortului resimtit de cetateni pe durata desfii~urarii 
lucrarilor specific mentinerii in stare de functionare a componentelor sistemului public de alimentare cu apa 
~i de canalizare; 
d. sa realizeze o buna atmosfera de lucru, ca ~i sursa a cre~terii eficientei propriei activitati; 
e. optimizarea procesului de colaborare ~i comunicare interna, resursa umana reprezintand unul dintre factorii 
principali care pot asigura succesul societiifii, motiv pentru care comunicarea interna are nevoie de creativitate 
~i personalul trebuie sa simta ca reprezinta o prioritate pentru societate; a informa ~i implica in procesul 
decizional toate resursele umane reprezinta un beneficiu atat pentru angajat cat ~i pentru angajator, angajatii 
informati ~tiind ceea ce fac, ~i mai ales de ce, ~i inteleg care sunt obiectivele societii-fii ~i cum pot sa le aduca 
la indeplinire mai eficient. 
4. Acorda o deosebita atentie cerintelor factorilor interesati, vizand mentinerea unei relatii eficiente de 
comunicare cu populatia beneficiara, autoritatile locale, judetene, centrale, agentii economici ~i institutiile 
publice, mass - media, O.N.G.-uri. 
11.4 lmbinarea profitabilitatii economice cu satisfacerea interesului utilizatorului, constituie o componenta 
esentiala a activitatii societafii, aceasta promovand o abordare echilibrata a politicii de investitii, astfel incat 
propria performanta economica sa se reflecte ~i in gradul de satisfacere al membrilor comunitatii locale a 
comunei Tarlungeni. 
11.5 Preocuparea pentru angajati ~i pentru familie acestora, prin oferirea garantiei locurilor de munca, acces la 
fonnare profesionala ~i libertate de exprimare, utilizand profesionalismul angajatilor ~i experienta dobandita 
de ace~tia in cadrul societiifii, constituie deasemenea un vecor principal al activitatii societiifii. 

III. Cadrul institutional 
Societatea se incadreaza in prevederile OUG nr. l 09/2011, fiind o societate comerciala constituita in 

conformitate cu prevederile Legii 3111990, privind societatile comerciale, astfel ca, prezentul Plan de 
Administrare a fost elaborat: 
III.1 in baza prevederilor Ordonatei de urgenta nr.109/2011, privind guvernarea corporativa a intreprinderilor 
pub lice, respectiv, conform art.30 alin. (1) din OUG 109/20 11 , care prevede ca, in termen de 90 de zile de la 
data numirii sale, Consiliul de Administratie/supraveghere elaboreaza ~i prezinta Adunarii Generale a 
Actionarului, spre aprobare, Planul de administrare, care include strategia de administrare pe durata 
mandatului pentru atingerea obiectivelor ~i criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat. . 
III.2 in spiritul practicilor ~i principiilor guvernantei corporative, in scopul de a optimiza procesele ~i relatiile 
manageriale, precum ~i pe cele de administrare, constituite la nivelul societiifii prin: 
1. Asigurarea unei transparente sporite a selectiei organismului de administratie ~i a celui de management. 
2. Cre~terea responsabilitatii manageriale. 
3. Crearea unor mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor actionarului societafii, in confonnitate cu 
reglementarile OUG I 09/2011. 
111.3 Cu respectarea prevederilor Legii m.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare. 

IV. Cadrul legal 
Planul de Administrare al societa(ii: 
IV.1 Respecta in totalitate legislatia aplicabila societatilor comerciale din Romania, coroborata cu legislatia 
~i reglementa1ile existente in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, in general, respectiv in 
domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa ~i de canalizare, in particular, cu alte acte normative ~i 
conventionale, dintre care sunt mentionate: 
1. Actul constitutiv al societatii. 

' 2. Legea 31/1990 privind societatile comerciale; 
3. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la infonnatiile de interes public. 
4. Ordonanta de Urgenta nr. l 09/2011 , privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. 
5. Legea nr. 51/2006, a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata. 
6. Legea nr. 241/2006, a serviciului de alimentare cu apa ~i de canalizare, republicata. 
7. Ordinul pre~edintelui ANRSC nr. 88/2007, pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de 
alimentare cu apa ~i canalizare. 



8. Ordinul pre~edintelui ANRSC nr. 90/2007, pentru aprobarea Contractului cadru de furnizare/prestare a 
serviciului de alimentare cu apa ~i de canalizare. 
9. Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa nr. 137114.03.2018, incheiat intre 
comuna Tarlungeni ~i societate. 
10. Ordinul pre~edintelui ANRSC nr ....... ...... ..... , prin care se aproba eliberarea licentei clasa 3 societafii, 
pentru serviciul public de alimentare cu apa. 
11. Regulamentul serviciului public de alimentare cu apa din comuna Tarlungeni, aprobat prin hotararea 
consiliului local Tarlungeni nr ... .. ..... ... ... . 
IV.2 Se raliaza la principiile de actiune pentru serviciile publice de gospodarire comunala, care se considera 
a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in timp ~i complementare, in raport cu urmatoarele principii 
de baza, respectiv, principiul: 
1. Universalitatii serviciilor publice. 
2. Transparentei ~i profesionalismului operatiunilor comerciale in domeniul serviciilor comunitare de utilitati 
pub lice. 
3. Eficientei economice. 
4. Intercorelarii dinamice a dezvoltarii economic sociale locale ~i nationale, cu cea a modernizarii domeniului 
serviciilor comunitare de utilitati publice. 

V. Principiile administrarii societiifii in perioada 2023-2027 
.........., V.1 Administrarea societiifii pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie va viza: 

1. Continuarea demersurilor de modernizare ~i retehnologizare a societiifii, in vederea furnizarii unor servicii 
de calitate superioara pentru utilizatori, respectiv a unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societiifii. 
2. Armonizarea practicilor manageriale ~i de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de 
catre Organizatia pentru Cooperare Economica ~i Dezvoltare ~i cu Ordonanta de urgenta a Guvernului 
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. 
V.2 in conformitate cu prevederile actelor normative, incidente obiectulu· 



b. delegarea competentelor - reprezinta mijlocul prin care managementul stabile~te relatiile de autoritate, 
delegarea competentelor executive fiind instrumentul prin care managementul distribuie catre director 
sarcinile ~i atributiile ce trebuie sa fie executate pentru ca obiectivele sa fie lndeplinite, atinse; 
c. disciplina - vor fi instituite criterii suplimentare de performanta pentru persoanele care exercita prerogative 
manageriale, care ii vor responsabiliza pe ace~tia inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat; 
d. instruire - va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului cu atributii In domeniul 
managementul ui; 
e. planificarea succesorala - la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata ~i initiata o persoana 
care va prelua prerogativele de conducere, In cazul indisponibilizarii totale sau paqiale a ocupantului functiei 
de conducere; 
f. tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaluarilor profesionale ~i criteriile de performanta vor fi 
interpretate identic pentru tot personalul angajat al societafii; 
g. evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile adoptate de catre 
director nu sunt subiective ~i nu intra sub incidenta conflictelor de interese. 
3. Relatia cu angajatii, va avea la baza urmatoarele principii: 
a. stabilitate ~i motivare - va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei ~i vor fi mentinute 
toate stimulentele extra salariale de care beneficiaza in prezent angajatii societafii; 
b. eficienta - optimizarea relatiilor de munca prin raportul lntre salariu ~i prestatia efectuata; 
c. consolidarea spiritului de echipa - vor fi incurajate activitatile de echipa, atat in cadrul societafii cat ~i In 
afara acesteia. 
4. Relatia cu utilizatorii, va avea la baza urmatoarele principii: 
a. lmbunatatirea calitatii serviciilor fumizate/prestate - pe de o parte se va realiza o imbunatatire calitativa a 
serviciilor prestate, ca urmare a finalizarii lucrarilor de extindere, modemizare ~i/sau reabilitare retelelor de 
alimentare cu apa ~i de canalizare, iar pe de alta parte se va realiza o monitorizare atenta a modului de 
interactiune a angajatilor cu utilizatorii, in vederea sanctionarii comportamentelor care dauneaza imaginii 
societafii; 
b. transparentizarea fluxurilor comunicationale - va fi marit numarul audientelor pe care personalul angajat 11 
va acorda utilizatorilor; 
c. solutionarea prompta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor - se vor realiza imbunatatiri succesive ale 
valorilor finta aferente indicatorilor de performanta ce vizeaza interacfiunea cu cetatenii, utilizand sistemul de 
evaluare a perfonnantelor angajatilor, In vederea lmbunatatirii relatiei cu cetatenii; 
d. confidentialitate - se va elabora o politica de confidentialitate cu privire la datele cu caracter personal ale 
utilizatorilor; 
e. perfonnanta - pomind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va fi extins In 
continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetateanul vor fi stabilite nivele de servicii care 
vor fi aduse la cuno~tinta utilizatorilor prin intermediu website-ului societafii. 
5. Relatia cu colaboratorii, va avea la baza urmatoarele principii: 
a. acces direct la informatie - societatea va fumiza tuturor paqilor interesate informatii de interes general 
complete ~i corecte cu privire la: 

a. l situatia financiara ~i rezultatele economice ale societafii; 
a.2 obiectivele de dezvoltare a societafii ~i la strategia acesteia; 
a.3 mecanismele in baza carora sunt adoptate deciziile; 
a.4 orice alte informatii de interes public. 

b. corectitudine - societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern, independent ~i obiectiv, care sa 
confirme veridicitatea situatiei economice ~i financiare a societafii; toate aceste linii directoare vor fi 
respectate de catre administratori, director ~i personalul societafii, astfel !neat alinierea la standardele ~i 

criteriile de guvemanta corporativa sa se realizeze complet. 
V.3 Relatia cu utilizatorii va avea ca scop final , realizarea unnatoarelor obiective: 
1. Oferirea utilizatorilor de modalitati variate/modeme de citire (in speta, citire la distanta ~i autocitire), in 
vederea cre~terii eficientei ~i reducerii costurilor implicite acestei actiuni, precum ~i al diminuarii 
disconfortului resimtit de catre utilizator. 
2. lmplementarea unui portal online care va pennite utilizatorilor sa interactioneze, facil ~i rapid, cu operatorul; 
printre principalele functionalitati disponibile se va implementa procedura aferenta transmiterii indexului 
autocitit. 
3. Elaborarea, implementarea, aplicarea ~i respectarea unui program de lnlocuire al contoarelor de apa avand 
o vechime mai mare de 5 ani. 
4. Realizarea principalilor indicato1i de monitorizare a calitatii serviciului, precizati in Tab.1 . 

Tab.1 



INDICATORI de MONITORIZARE 
Nr. crt. Denumire 

I. Bransarea si racordarea utilizatorilor 
Numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii de bran~are/racordare 

I. a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de bran~are/racordare, este mai mic de 30 zile 
calendaristice 

2. Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de solicitari 

3. 
Procentul din contractele incheiate in mai putin de 30 zile calendaristice, raportat la numarul total de 
contracte incheiate 

II. Mlisurarea si gestiunea consumului de apa 

I. 
Numarul (trimestrial) de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare, ~i 
categorii de util izatori 

2. Numarul de sesizari privind parametrii apei livrate, raportat la numarul total de utilizatori 
3. Numarul de sesizari privind parametrii apei livrate dovedite iustificate 

Ill. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciului de apa si de canalizare furnizat/prestat 
I. Numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total de utilizatori 
2. Procentul de reclamatii privind facturarea, rezolvate in termen de 15 zile 
3. Procentul din reclamatiile privind facturarea, dovedite a fi iustificate 

IV. Calitatea serviciului furnizat/prestat 

I. 
Numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei livrate, raportat la numarul total utilizatori, pe 
tipuri de utilizatori si parametrii reclamati 

2. Numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei livrate, dovedite a fi iustificate 

3. 
Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare In functionare a serviciului, raportat la numarul total de 
utilizatori 

4. Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare a serviciului, dovedite a fi iustificate 
V. Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor 

l. 
Numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza ca este 
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la totalul sesizarilor 

2. 
Numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, In care se precizeaza ca este 
obligatoriu raspunsul operatorului, dovedite a fi justificate 

3. Numarul total de sesizari lunare/Numarul total de bransamente 
4. Numarul total de sesizari lunare/Numarul total de racorduri 

VI. Obiective ~i prioritati strategice. Viziune ~i principii generale de management 
VI.1 Societatea: 
1. Este operatorul serviciului public de alimentare cu apa ~i de canalizare din comuna Talungeni. 
2. Are ca obiectiv obtinerea performantelor operationale ~i financiare care sa o recomande drept o organizatie 
competitiva pe piata serviciului de alimentare cu apa ~i serviciilor de canalizare din judetul Bra~ov. 
VI.2 Prezentul Plan de Administrare are drept scop consolidarea viziunii societatii asupra propriului 
management, focalizata pe cuno~terea, implementarea, aplicarea ~i respectarea unor principii fundamentale de 
management corporativ, premisa a maximizarii eficientei ~i eficacitatii activitatii societafii, pentru perioada 
2023-2027, respectiv: 
1. Principiul managementului participativ - este necesara crearea ~i mentinerea organismelor de management 
participativ in cadrul societafii; prezentul Plan de Administrare propune operationalizarea acestui principiu, 
eel putin prin urmatoarele actiuni: 
a. permanentizarea, cu frecventa regulata (saptamanala sau bilunara) a ~edintelor de tip ,,board de 
management", cu participarea tuturor angajatilor societafii; 
b. consultarea angajatilor societafii folosind diverse chestionare cu privire la principalele decizii cu impact in 
zona de resurse umane; 
c. reglementarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvemantei corporative, 
reglementate prin OUG nr. l 09/2011. 
2. P1incipiul suprematiei obiectivelor - corespunzator ierarhiei ~i obiectivelor stabilite, este nevoie sa fie 
stabilita ierarhia ~i dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va duce la concentrarea principalelor 
resurse umane, din societate, in sectoarele de munca cele mai importante; acest principiu va fi implementat, 
in baza prezentului Plan de Administrare, prin doua actiuni: 
a. fonnalizarea sistemului de obiective organizationale prin introducerea unui set de documente previzionale, 
care va include eel putin unnatoarele: 



a. I strategia globalii de dezvoltare; 
a.2 planul de administrare al societafii; 
a.3 planul de management al societafii; 
a.4 programele de dezvoltare la nivelul departamentelor functionale cheie (resurse umane, 
informatizare, investitii). 

b. implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca mijloc de monitorizare ~i control 
al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scara larga a indicatorilor de performanta. 
3. Principiul apropierii managementului de executie - implementarea acestui principiu va fi realizata prin 
reducerea numarului de niveluri ierarhice la minim. 
4. Principiul permanentei managementului - pentru fiecare post de conducere trebuie sa fie prevazuta o 
persoana care sa poata 1nlocui oricand titularul sau, prin operationalizarea a eel putin 3 masuri in sfera 
resurselor umane: 
a. generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor organizatorice ~i posturilor 
din cadrul societafii, masura care va permite o evaluare pertinenta a personalului ~i implicit o identificare a 
angajatilor cu potential de a suplini posturile de conducere; 
b. elaborarea ~i actualizarea permanenta a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, in corelare cu 
obiectivele strategice ale societafii, care va include o componenta privind planificarea succesorala; 
c. elaborarea de planuri de cariera pentru pozitiile din organizatie care sunt considerate de importanta 
strategica. 

VII. Declarafia de misiune 
Pentru perioada 2023-2027, Consiliul de Administratie i~i propune: 
1. Furnizarea/Prestarea unui serviciu de calitate (calitativ, cantitativ, permanent), in conditii de maxima 
eficienta economic. 
2. Modernizarea, ~i profesionalizarea societafii, prin implementarea programelor de investitii din surse proprii 
~i atrase prin diverse programe, inclusiv cu finantare externa. 
3. Cre~terea gradului de profesionalism al propriilor angajati, prin continua instruire a acestora. 
4. Administrarea/exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa ~i de canalizare: 
a. doar in interesul general al comunitatii locale a comunei Tarlungeni; 
b. in conditiile asigurarii: 

b.1 asigurarii sanatatii publice ~i a populatiei; 
b.2 protejarii ~i conservarii mediului inconjurator. 

VIII. Obiective strategice 
Pentru perioada 2023-2027, in vederea realizarii misiunii societafii, Consiliul de Administratie i~i propune; 
VIII.1 Sa continue linia de dezvoltare a societafii prin: 
1. Consolidarea obiectivelor strategice pe care aceasta ~i le-a asumat in ultimii ani, reflectand atat valorile 
societafii cat ~i tintele generale de performanta economica. 
2. Obtinerea de performante, operationale ~i financiare, care sa o recomande drept o societate competitiva pe 
piata serviciului de alimentare cu apa ~i serviciilor de canalizare, la nivelul judetului Bra~ov. 

VIII.2 Urmatoarele obiective strategice: 
1. Eficienta economica - optimizarea permanenta a costurilor de productie ~i de logistica astfel incat atingerea 
performantelor dorite ~i a nivelului serviciilor cerute de utilizatori sa fie realizate cu costuri suportabile pentru 
ace~tia. 

2. Monitorizarea pernrnnenta a costurilor de operare ~i reducerea acestora folosind inovatia aplicata. 
3. Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa pennita atat dezvoltarea in continuare a societafii, cat ~i 
rambursarea eventualelor credite. 
4. Practicarea de tarife ale caror valoare sa asigure: 
a. autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare ~i dezvoltare, conform principiului eficientei costului 
~i a calitatii maxime in functionare; 
b. gradul de suportabilitate al populatiei. 
5. Adoptarea de masuri care sa realizeze optimizarea fluxului de numerar, in scopul asigurarii stabilitatii 
financiare a societatii, respectiv: 
a. consolidarea capacitatilor de management financiar: 

a. I revizuirea periodica a procedurilor financiare; 
a.2 efectuarea periodica de analize de rise financiar; 
a.3 elaborarea ~i implementarea de actiuni pentru diminuarea riscurilor financiare; 
a.4 efectuarea periodica de instruiri de management financiar. 



b. analizarea continua a evolufiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a tendintelor negative care 
pot prezenta un rise pentru fluxul de numerar al societiifii; 
c. implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de rise identificati; 
d. implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea din timp, ~i debran~area, 
restantierilor; 
e. implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat. 
f. actualizarea studiului privind capacitatea de plata a utilizatorilor, realizat in cadrul studiului de fezabilitate, 
care va fi utilizat ca bazli pentru introducerea unei structuri tarifare adecvate, menite sa asigure sustenabilitatea 
financiara a societa/ii, cat ~i posibilitatea de a plati, a utilizatorilor cu venituri scazute. 
6. Modernizarea ~i imbunatatirea serviciului, prin: 
a. intretinerea continua ~i supravegherea atenta a sistemului de alimentare cu apa potabila ~i de colectare ~i 
transport a apelor uzate; 
b. colectarea ~i transportarea apelor uzate, cu respectarea standardelor nationale ~i europene de calitate; 
c. modernizarea ~i reabilitarea sistemului public de alimentare cu apa; 
d. generalizarea sistemului GIS prin includerea in sistem a intregului ansamblu tehnologic administrat de 
societate; 
e. cre~terea gradului de infonnatizare a societiifii prin extinderea sistemului informatic la nivelul activitatilor 
care in prezent sunt mai putin infonnatizate; 
f. realizarea lucrarilor de retehnologizare ~i reabilitare a unor obiective aflate in administrare, care vor conduce 
la cre~terea eficientei, in conditii de siguranta privind sanatatea populatiei ~i protectia mediului; 
g. asigurarea dezvoltarii durabile ~i cre~terea flexibilitatii societiifii; 
h. diversificarea ofertei de servicii catre utilizatori ; 
i. optimizarea sistemelor tehnologice ~i asigurarea stabilitatii financiare, prin optimizarea ~i controlul 
costurilor operationale de exploatare ~i intretinere, avand in vedere instruirea personalului care asigura 
activitatea de exploatare ~i intretinere, respectiv managementul ~i raportarea bugetului aferent, prin: 

i.1 imbunatatirea monitorizarii costurilor de exploatare/intretinere ~i cu personalul angajat; 
i.2 elaborarea, respectiv, actualizarea: 

I . procedurilor ~i a planurilor de operare ~i intretinere; 
2. procedurilor pentru raportarea periodica ~i controlul executiei bugetare; 

i.3 stabilirea de indicatori de performanta pentru toate verigile organizatorice din cadrul societiifii, m 
scopul de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la fi ecare nivel de organizare al acesteia; 
i.4 implementarea sistemului de tablouri de bord destinat managementului societiifii, prin corelare cu 
sistemul de gestionarea a indicatorilor de performanta organizationali. 

7. Dezvoltarea unui management eficient de detectare ~i reducere a pierderilor de apa, prin cunoa~terea 
performantelor reale ale sistemului public de alimentare cu apa ~i de canalizare, de ordin tehnic ~i economic, 
in scopul implementarii acestei strategii care va furniza instrumente eficiente, din punct de vedere al costurilor, 
pentru masurile de management ~i reducere a apei care nu aduce venituri , prin realizarea urmatoarelor 
obiective:: 
a. reducerea cantitatii de apa care nu aduce venituri pana la o valoare acceptabila din punct de vedere tehnic 
~i economic; 
b. reducerea costurilor de operare ~i mentenanta; 
c. imbunatatirea perceptiei utilizatorilor fata de eficienta operatorului in activitatile serviciului de alimentare 
cu apa; 
d. stabilirea unui mod eficient de a imbunatati continuu controlul cantitatii de apa care nu aduce venituri , prin 
adoptarea unor masuri optime pentru reducerea cantitatii de apa nefacturata; 
e. impartirea retelei de distributie in zone de sectionare, stabilirea pozitiilor vanelor de sectionare pentru 
fiecare zona, astfel incat zona respectiva sa fie alimentata doar prin punctele de monitorizare; 
f. stabilirea unui sistem de raportare privind portiunile din reteaua de distributie a apei potabile pe care se 
inregistreaza eel mai mare numar de avarii/interventii pe unitatea de timp; 
g. asigurarea pregatirii profesionale teoretice a angajafilor societafii cu privire la apa potabila livrata, care nu 
aduce venituri. 
N ota: Rezultate a~teptate: 

1. Vor fi asigurate condi/iile pentru implementarea unui management al pierderilor pe re/eaua de distribu/ie 
a apei potabile. 
2. La nivelul societafii va exista un sistem eficient de detectare a pierderilor pe re/elele de distribu/ie a apei 
potabile, urmand a fi constituit un modul organizatoric care va raspunde de aceasta activitate. 
3. Va scadea cantitatea de apa care nu aduce venituri. 



8. Mentenanta echipamentelor electro-mecanice, aceasta activitate reprezintand o parte integranta a 
activitatilor generate de operare ~i mentenanta, fiind corelate cu alte activitati de operare, avand ca scop 
realizarea urmatoarelor obiective: 
a. revizuirea modului de planificare ~i programare a activitatii de intretinere a echipamentelor la nivelul 
societiifii; 
b. identificarea oportunitatilor de imbunatatire a eficientei activitatilor de mentenanta, centrata pe fiabilitate, 
care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale echipamentelor ~i la 
evaluarea impactului unor astfel de defectiuni; 
c. dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru mentenanta 
echipamentelor; 
d. imbunatatirea metodelor de inregistrare ~i analiza a defectelor echipamentelor, care vor contribui la 
previzionarea, ~i astfel, evitarea, pe cat posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora; 
e. identificarea, evaluarea ~i gestionarea riscurilor ~i a situatiilor de urgenta, care pot avea un potential efect 
negativ asupra activitatii de operare. 
Notii: Rezultate a$feptate: 
1. Va fi previzionatii mult mai eficient planificarea activita/ii de fntre/inere a echipamentelor, la nivelul 
societafii. 
2. Vor fi diminuate relativ costurile cu fntre/inerea echipamentelor. 
9. lmbunatatirea sistemului de management a activelor, care contribuie la stabilirea unei modalitati optime de 
repartizare a fondmilor, mentinand in acela~i timp nivelul dorit al serviciului, avand ca scop realizarea 
urmatoarelor obiective: 
a. implementarea unui modul ,,Managementul Activelor" care va permite desra~urarea urmatoarelor 
acti vi tati/ opera ti uni: 

a.1 programarea lucrarilor - determinarea componentei echipei responsabile de lucrare; 
a.2 lansarea comenzii - generarea automata a unui feedback, ca urmare a finalizarii unei operatiuni; 
a.3 incarcarea infonnatiilor post-executie in sistemul informatic ~i raportarea costurilor specifice 
program el or; 
a.4 emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe; 
a.5 generarea rapoartelor de verificare a gradului de incarcare in bugetul alocat. 

b. elaborarea ~i implementarea unui plan de reorganizare a operatorului, in speta la nivelul activitatilor de 
productie ~i mentenanta, in scopul adaptarii ~i cre~terii capacitatii de operare a noilor tehnologii implementate 
la nivelul organizatiei, pana la finele anului 2025; 
c. actualizarea procedurilor de interventie pe retelele de apa ~i canalizare. 
Notii: Rezultate a$teptate: 
1. Intocmirea inventarului bunurilor de retur, diferen/iat pe elementele componente ale sistemelor, respectiv 
de apii $i canalizare. 
2. f ncadrarea fn bugetele alocate pentru realizarea planurilor de mentenan/a. 
3. fmbuniitii/irea stiirii $i performantelor active/or. 
4. Cre$terea duratei de via/a a active/or. 
5. Cre$terea profitului. 
10. Eficientizarea consumului de energie, managementul energetic fiind parte integranta a procedurilor 
generale de operare ~i mentenanta, distributia apei potabile, respectiv, colectarea ~i transportul apelor uzate, 
necesitand utilizarea de mari cantitati de energie, in aproape toate treptele proceselor; elementul de cost cu 
energia este unul din cele mai mari componente ale bugetului societatii, dupa costul cu munca vie. 
11. Orientarea catre utilizator, va constitui o preocupare permanenta pentru cre~terea gradului de incredere al 
utilizatorilor ~i pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse de societate. 
1~. Competenta profesionala - cre~terea eficientei generate a societafii prin dezvoltarea resurselor umane, in 
conditiile instruirii , ~i evaluarii angajatilor, permanenta. 
13. Grija pentru mediu, prin diminuarea efectului negativ, al activitatii societlifii, asupra mediului. 
14. Grija pentru sanatatea populatiei ~i a angajatilor, prin: 
a. preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modemizarea sistemului de monitorizare a 
calitatii apei uzate ~i apei potabile; 
b. livrarea apei potabile la parametrii de potabilitate impu~i de nom1ativele in vigoare; 
c. asigurarea securitatii ~i sanatatii angajatilor societatii. 
Pe durata intregului mandat, Planul de management al societlifii. intocmit de catre director, va fi documentul 
care va detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru perioada 2023-2027, sub forma de obiective 
tactice. 



~ IX. Tinte de performanta 
In vederea realizarii obiectivelor strategice mentionate In paragraful anterior, care au un caracter generic, 
Planul de administrare 2023-2027 prevede o serie de obiective strategice prezentate sub forma de tinte de 
performanta, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor asumate prin Contractul de delegare a gestiunii 
serviciului public de alimentare cu apa ~i de canalizare ~i care se reflecta ~i In contractele de mandat ~i implicit 
In planul de management al directorului societafii - conform datelor precizate In Tab.2. 

Tab.2 

INDICATORI de PERFORMANTA 
Nr. Denumire U.M. Valoare Observapi 
crt. 

I. 
Reducerea pierderilor/mic~orarea cantitatilor de apa nefacturata 

O/o 6 
(raportul dintre apa facturata si apa livrata) An 

2. Reducerea platilor restante (urmarire lunara) % 12 2023 
3. Cresterea productivitatii muncii O/o min. 3 
4. Recuperarea creantelor (facturi lncasate/facturi emise x I 00) O/o 98 
s. Rata profitului brut O/o min.2 
6. lmplementarea masurilor propuse prin planul de administrare O/o 100 

7. 
Evaluarea activitatii directorului ~i verificarea executiei contractului de 

O/o 100 Pe mandat al acestuia 
durata 

8. 
Elaborarea anuala a BVC al societiif ii ~i urmarirea modului de Nr. intregului 
implementare/ executare zile mandat 
Achitarea la termenul legal a datoriilor catre bugetul local ~i bugetul de Nr. Conform 

9. Termene 
stat, precum si alte fonduri speciale zile legale 

10. 
Respectarea termenelor de rambursare ale creditelor angajate din diverse Nr. 
surse zile 

X. Strategia de investitii 
X.1 in domeniul serviciului public de alimentare cu apa, se propun urmatoarele masuri ce urmeaza a fi 
implementate: 
1. Dezvoltarea ~i implementarea strategiei privind protectia surselor de apa, care va include: 
a. reabilitarea conductelor de apa cu pierderi/scurgeri ~i a instalatiilor, pentru a reduce pierderea de apa ~i a 
mari potentialul de extindere a retelelor rara a cre~te cererea de resursa de apa; 
b. monitorizarea continua a calitatii ~i cantitatii apei potabile, cumparata ~i livrata, pentru a identifica ~i a 
raspunde In timp util la modificarea parametrilor acesteia; 
c. implementarea de masuri de reducere a consumului de apa, prin informarea/educarea utilizatorilor, ~i printr­
o valoare corecta/corespunzatoare a valorii tarifului serviciului; 
d. promovarea folosirii colectarii ~i stocarii apei meteorice, In vederea limitarii consumului de apa potabila In 
scopuri horticole. 
2. Dezvoltarea ~i implementarea strategiei de extindere ~i reabilitare a retelelor de apa existente, care va 
cuprinde: 
a. cre~terea: 

a.1 gradului de bran~are a populatiei la reteaua publica de apa potabila, cu avantaje asupra starii de 
sanatate a colectivitatii locale; 
a.2 veniturilor societatii, pentru a asigurara functionarea In conditii optime a acesteia. 

b. lmbunatatirea calitatii serviciului fumizat utilizatorilor. 
3. Colectarea de date privind toate activele ~i retelele pentru alimentarea centralizata cu apa, pentru a pennite 
realizarea unnatoarelor sarcini: 
a. elaborarea strategiei privind reducerea pierderilor de apa; 
b. lnregistrarea sistematica a interventiilor ~i reclamatiilor utilizatorilor; 
c. asigurarea contorizarii tuturor consumurilor de apa potabila; 
d. dezvoltarea planurilor de reabilitare a retelelor pe baza datelor colectate ~i procesate. 
X.2 in domeniul serviciului public de canalizare, se propun urmatoarele masuri ce urmeaza a fi implementate: 
1. Compararea ratei de racordare, cu rata de bran~are, pentru a putea estima valoarea investitiilor necesare in 
sistemul public de canalizare. 
2. Dezvoltarea ~i implementarea strategiei pentru protectia surselor de apa, care va cuprinde: 
a. reabilitarea retelelor de canalizare care prezinta numeroase deficiente, pentru a preveni poluarea surselor de 
apa; 



b.inspectarea ~i vidanjarea foselor septice existente, pentru a se asigura ca indeplinesc cerintele legale; 
c. monitorizarea, verificarea, intretinerea ~i repararea deversoarelor de canalizare combinate; 
d. inspectarea ~i curatarea retelei de colectare ~i transport a apelor uzate, pentru a le mentine capacitatea de 
minimizare a potentialului de inundare ~i deversare. 
3. Dezvoltarea ~i implementarea strategiei de gospodarire a namolului, incluzand: 
a. prevenirea poluarii apei subterane ~i de suprafata prin depozitare necorespunzatoare; 
b. optiuni de recuperare a energiei din namol ~i/sau utilizarea namolului in scopuri agricole (In functie de 
cerintele legislative privind managementul namolului). 
4. Colectarea de date privind sistemul centralizat de canalizare, care va fi necesara realizarea urmatoarelor 
sarcm1: 
a. inspectia tuturor componentelor sistemului public de canalizare; 
b. masurarea retelelor pentru determinarea capacitatii hidraulice, a nivelurilor de infiltratii ~i de fluxuri de 
intrare, pentru analiza nevoilor viitoare de reabilitare; 
c. inregistrarea interventiilor ~i reclamatiilor; 
d. dezvoltarea: 

d. l planurilor de reabilitare a retelelor pe baza datelor colectate ~i procesate; 
d.2 GIS ~i a sistemelor de management al activelor pentru a sprij in procesul de luare a deciziilor; 
d.3 planurilor de management al apei uzate industriale pentru industriile din regiune. 

5. Colectarea datelor privind statia de epurare la care sunt transportate apele uzate provenite de la utilizatorii 
~ din comuna Tarlungeni, in vederea constatarii calitatii efluentului, ~i luarii tuturor masurilor necesare, in caz 

de necessitate. 
6. Extinderea ~i reabilitarea, acolo unde e necesar, a retelelor de colectare ~i transport a apelor uzate, pentru 
realizarea obiectivelor privind racordarea. 
7. Continuarea, accelerata, a procesului de racordare a membrilor comunitatii locale la retelele sistemului 
public de canalizare din comuna Tarlungeni. 

XI. Concluzii 
XI.1 Principiile privind administrarea societafii in intervalul 2023-2027, obiectivele fundamentale ~i 

prioritatile strategice stabilite prin prezentul Plan de Administrare, se constituie in standarde de performanta 
obligatorii pentru directorii societafii. 
XI.2 Planul de Administrare 2023-2027 reprezinta un instrument de planificare strategica a politicii de 
administrare a societafii, fiind ca atare un document de referinta pentru toti administratorii ~i directorul 
societafii, din momentul aprobarii acestuia de catre Adunarea Generala a Actionarului societafii. 
XI.3 Prezentul Plan de Administrare reprezinta un document previzional intern de formalizare a proceselor ~i 
relatiilor de management, ~i are caracter obligatoriu. 
XI.4 Planul de actiuni prezent trebuie considerat ca fiind un document dinamic care va suferi actualizari ~i 
modificari pe baza rezultatelor implementarii sau ca urmare a schimbarilor institutionale, financiare ~i 

operationale care afecteaza activitatea societafii. 
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