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b. delegarea competenjelor - reprezintd mijlocul prin care managementul stabileste r iile de autoritate,
delegarea competentelor executive f 1d instrumentul prin care managementul distribuie cZ* - director
sarcinile §i atributiile ce trebuie si fie executate pentru ca obiectivele si fie indeplinite, atinse;
c. disciplind - vor fi instituite criterii suplimentare de performanti pentru persoanele care exercitd prerogative
manageri: :, care ii vor responsabiliza pe acestia inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;
d. instruire - va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a personalului cu atribufii in domeniul
managementului;
¢. planificarea succesorala - la nivelul fiecdrui post de management va fi nominalizati si inifiatd o persoand
care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizirii totale sau partiale a ocupantului functiei
de conducere;
f. tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaludrilor profesionale §i criteriile de performantd vor fi
interpretate identic pentru tot personalul angajat al societdtii;
g. evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ci deciziile adoptate de catre
director nu sunt subiective §i nu intrd sub incidenta conflictelor de interese.
3. elatia cu angajafii, va avea la bazi urmatoarele principii:
a. stabilitate §i motivare - va fi menfinut un climat organizational favorabil performantei §i vor fi mentinute
toate stimulentele extra salariale de care beneficiazi in prezent angajatii societdtii;
b. eficientd - optimizarea relafiilor de munca prin raportul intre salariu si prestafia efectuata;
c. consolidarea spiritului de echipd - vor fi incurajate activititile de echipi, atit in cadrul societdtii cat si in
afara acesteia.
4. Relatia cu utilizatorii, va avea la baza urmaitoarele principii:
a. imbunétafirea calitatii serviciilor furnizate/prestate — pe de o parte se va realiza o imbunétafire  litativd a
serviciilor prestate, ca urmare a finalizarii lucrarilor de extindere, modernizare gi/sau reabilitare  clelor de
alimentare cu apd i de canalizare, iar pe de altd parte se va realiza o monitorizare atentd a modului de
interacfiune a angajatilor cu utilizatorii, in vederea sanctiondrii comportamentelor care ddunear”™ imaginii
societdtii,
b. transparentizarea fluxurilor comunicationale - va fi mérit numérul audientelor pe care personal  ingajat il
va acorda utilizatorilor;
¢. solutionarea promptd a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor - se vor realiza imbunitafiri succesive ale
valorilor tintd aferente indicatorilor de performanté ce vizeaza interacfiunea cu cetifenii, utilizdnd  temul de
evaluare a performantelor angajatilor, in vederea imbunatitirii relafiei cu cetafenii;
d. confidentialitate - se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele cu caracter f  sonal ale
utilizatorilor;
e. performantd - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va £ :xtins in
continuare, p¢ r1u posturile care presupun interacfiunea cu cetafeanul vor fi stabilite nivele de servicii care
vor fi aduse la cunostintd utilizatorilor prin intermediu website-ului societdtii.
5. Relatia cu colaboratorii, va avea la bazi urmétoarele principii:
a. acces direct la informatie — societatea va fumiza tuturor partilor interesate informatii de inte¢  general
complete §i corecte cu privire la:

a.1 situagia financiard §i rezultatele economice ale societdtii,

a.2 obiectivele de dezvoltare a societdfii 51 la strategia acesteia;

a.3 mecanismele in baza cédrora sunt adoptate deciziile;

a.4 orice alte informatii de interes public.
b. corectitudine - societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern, independent i obiect | care sa
confirme veridicitatea situafiei economice §i financiare a seciefdfii, toate aceste linii directc = vor fi
respectate de cdtre administratori, director gi personalul secietdtii, astfel incat alinierea la standardele si
criteriile de guvernan{a corporativi si se realizeze complet.
V.3 Relatia cu utilizatorii va avea ca scop final, realizarea urmatoarelor obiective:
1. Oferirea utilizatorilor de modalitati variate/moderne de citire (in spefa, citire la distanta si aut tire), in
vederea cresterii eficientei §i reducerii costurilor implicite acestei acfiuni, precum si al  ninudrii
disconfortului resimfit de citre utilizator.
2. Implementarea unui portal online care va permite utilizatorilor sa interactioneze, facil §i rapid, cu¢ zratorul;
printre principalele functionalitafi disponibile se va implementa procedura aferentd transmiterii indexului
autocitit.
3. Elaborarea, implementarea, aplicarea gi respectarea unui program de inlocuire al contoarelor de ~ 4 avind
o vechime mai mare de 5 ani.
4., Realizarea principalilor indicatori de monitorizare a calitafii serviciului, precizati in Tab.1.
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a.l strategia globala de dezvoltare;

a.2 planul de administrare al societdtii,

a.3 planul de management al societdti;

a4 programele de dezvoltare la nivelul departamentelor functionale cheie (resurse umane,

informatizare, investitii).
b. implementarea sistemului de evaluare a performangelor organizationale, ca mijloc de monitorizare §i control
al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scari larga a indicatorilor de performanta.
3. Principiul apropierti managementului de executie — implementarea acestui principiu va fi realizatd prin
reducerea numarului de niveluri ierathice la minim.
4. Principiul permanentei managementului - pentru ficcare post de conducere trebuie s fie previzuti o
persoand care sa poatd inlocut oricand titularul siu, prin operationalizarea a cel putin 3 misuri in sfera
resurselor umane:
a. generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor organizatorice s osturilor
din cadrul secietitii, masura care va permite o evaluare pertinenti a personalului §i implicit o identificare a
angajatilor cu potential de a suplini posturile de conducere;
b. elaborareca §i actualizarea permanentd a strategiei de dezvoltare a resurselor umane, in corelare cu
obiectivele strategice ale societdtii, care va include o componentd privind planificarea succesorali;
c. elaborarea de planuri de carierd pentru pozitiile din organizafie care sunt consider: : de importantd
strategica.

VII. Declaratia de misiune

Pentru perioada 2023-2027, Consiliul de Administratie isi propune;
1. Furnizarea/Prestarea unui serviciu de calitate (calitativ, cantitativ, permanent), in conditii de maximi
eficientd economic.
2. Modernizarea, §i profesionalizarea societdtii, prin implementarea programelor de investitii din surse proprii
gl atrase prin diverse programe, inclusiv cu finanfare externa.
3. Cresterea gradului de profesionalism al propriilor angajafi, prin continua instruire a acestora.
4. Administrarea/exploatarea sistemelor publice de alimentare cu api si de canalizare:
a. doar in interesul general al comunitatii locale a comunei Tarlungeni;
b. in condifiile asigurarii:

b.1 asigurarii sdnatafii publice §i a populatiei;

b.2 protejarii si conservirii mediului inconjurétor.

VII1I. Obiective strategice

Pentru perioada 2023-2027, in vederea realizarii misiunti secietdtii, Consiliul de Administratie isi = opune;
VIII.1 83 continue linia de dezvoltare a socierdtii prin:
1. Consolidarea obiectivelor strategice pe care aceasta si le-a asumat in ultimii ani, reflectind a  valorile
societdfii cat si fintele generale de performanta economica.
2. Obtinerea de performante, operationale si financiare, care sd o recomande drept o societate com ti 7d pe
piata serviciului de alimentare cu api §i serviciilor de canalizare, l1a nivelul judetului Bragov.
VIIIL.2 Urmatoarele obiective strategice:
1. Eficienta economici - optimizarea permanenta a costurilor de productie st de logistica astfel Incd  ingerea
performantelor dorite $i1 a nivelului serviciilor cerute de utilizatori sa fie realizate cu costuri suporta  : pentru
acestia.
2. Monitorizarea permanentd a costurilor de operare gi reducerea acestora folosind inovatia aplicata.
3. Obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permita atat dezvoltarea in continuare a secier *ii, cat si
rambursarea eventualelor credite.
4. Practicarea de tarife ale caror valoare si asigure:
a. autofinantarea costurilor de exploatare, modemizare si dezvoltare, conform principiului eficien  costului
si a calitdfii maxime in funcfionare;
b. gradul de suportabilitate al populatiei.
5. Adoptarea de misuri care si realizeze optimizarea fluxului de numerar, in scopul asigurarii stabilitafii
financiare a societatii, respectiv:
a. consolidarea capacitdf r de management financiar:

a.1 revizuirea periodica a procedurilor financiare;

a.2 efectuarea periodicd de analize de risc financiar;

a.3 claborarea §i implementarea de acfiuni pentru diminuarea riscurilor financiare;

a.4 efectuarea periodicd de instruiri de management financiar.






8. Mentenanfa echipamentelor electro-mecanice, aceastd activitate reprezintdnd o parte integranti a
activitafilor generale de operare §i mentenanta, fiind corelate cu alte activitdti de operare, avind ca scop
realizarea urmétoarelor obiective:
a. revizuirea modului de planificare §i programare a activititii de intrefinere a echipamentelor la nivelul
societdtii;
b. identificarea oportunitifilor de Imbunatéifire a eficientei activitatilor de mentenan{d, centratd pe fiabilitate,
care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale echipamentelor si la
evaluarea impactului unor astfel de defectiuni;
c. dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru mentenanta
echipamentelor;
d. imbunatatirea metodelor de inregistrare §i analiza a defectelor echipamentelor, care vor contribui la
prev'~ onarea, §i astfel, evitarea, pe cat posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora;
e. identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor §i a situatiilor de urgentd, care pot avea un poter al efect
negativ asupra activitdtii de operare.
Notd: Rezultate agteptate:
1. Va fi previzionatd mult mai eficient planificarea activitdfii de intrefinere a echipamentelor, la nivelul
societdfii.
2. Vor fi diminuate relativ costurile cu intrefinerea echipamentelor.
9. imbunatitirea sistemului de management a activelor, care contribuie 1a stabilirea unei modalitii optime de
repartizare a fondurilor, mentindnd in acelagi timp nivelul dorit al serviciului, avind ca scop realizarea
urmdtoarelor obiective:
a. implementarea unui modul ,,Managementul Activelor” care va permite desfasurarea urmitoarelor
activitafi/operatiuni:
a.l programarea lucrarilor - determinarea componentei echipei responsabile de lucrare;
a.2 lansarea comenzii - generarea automata a unui feedback, ca urmare a finalizarii unei 0]  afiuni;
a.3 incarcarca informatiilor post-executie in sistemul informatic st raportarea costurilc specifice
programelor;
a.4 emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe;
a.5 generarea rapoartelor de verificare a gradului de incircare in bugetul alocat.
b. elaborarea si implementarea unui plan de reorganizare a operatorului, in spetd la nivelul acti* | lor de
productie §i mentenanta, in scopul adaptarii §i cresterii capacitafii de operare a noilor tehnologii im * :mentate
la nivelul organizatiei, pana la finele anului 2025;
c. actualizarea procedurilor de interventie pe retelele de apa gi canaliz 2.
Notd: Rezultate asteptate:
1. Intocmirea inventarului bunurilor de retur, diferenfiat pe elementele componente ale sistemelor espectiv
de apd si canalizare.
2. Incadrarea in bugetele alocate pentru realizarea planurilor de mentenanyd.
3. Imbundtdfirea stdrii §i performantelor activelor.
4. Cregsterea duratei de viajd a activelor.
5. Cregterea profitului,
10. Eficientizarea consumului de energie, managementul energetic fiind parte i :grantd a ;  edurilor
generale de operare §i mentenantd, distribufta apei potabile, respectiv, colectarea §i transport a i uzate,
necesitand utilizarea de mari cantitifi de energie, in aproape toate treptele proceselor; elementu cost cu
energia este ur  din cele mai mari componente ale bugetului societatii, dupd costul cu munca vie.
11. Orientarea cétre utilizator, va constitui o preocupare permanenta pentru cresterea graduluide ir ¢ :re al
utilizatorilor §i pentru asigurarea unei transparenie legate de acfiunile intreprinse de secietate.
12. Competenta profesionala - cresterea eficientei generale a societdtii prin dezvoltarea resurselor .._nane, in
conditiile instruirii, §i evaludrii angajatilor, permanenta.
13. Grija pentru mediu, prin diminuarea efectului negativ, al activitdfii secietdfii, asupra mediului.
14. Grija pentru sandtatea populatiei si a angajatilor, prin:
a. preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemului de mo  rizare a
calitdtii apei uzate §i apei potabile;
b. livrarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;
c. asigurarea securitétii §i sandtatii angajatilor societatii.
Pe durata intregului mandat, Planul de management al socierdtii. intocmit de catre director, vafi«  1mentul
care va detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru perioada 2023-2027, sub forn__ ;. siective
tactice.









